ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

AZ ADATKEZELO ADATAL:

Az adatkezeld elnevezése: VARGA TAMAS egyéni véllalkozd
Székhely: 1031 Budapest, Kadosa u. 57.

Nyilvantartasi szam: 59113056

Adoszém: 49873230-1-41

Telefonszém: +36 30 576 5954

E-mail cim: info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld elnevezése: VARGA AGNES egyéni vallalkozd
Székhely: 1031 Budapest, Kadosa u. 57.

Nyilvantartasi szam: 59113276

Adoszdm: 49873814-1-41

Telefonszam: +36 30 576 5954

E-mail cim: info@smartavcontrol.hu

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA:

Az adatkezeld, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen Adatkezelési
Tdjékoztato célja érdekléddi, megrendeldi tdjékoztatdsa személyes adataik kezelését illetden.

Az adatkezeld kizdrolag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban, az adatkezelési és
adatvédelmi rendelkezések elbdirasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe
véve a jogszerUség, tisztességes eljaras és atlathatosag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatésag alapelveit.

Az adatkezelé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy ugyfelei személyes adatait
biztonsdgos, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. rendelete 4ltal eldirt médon kezelje.

Az adatkezeld fentieknek megfelelve alakitotta at hétkoznapi tevékenységét, dolgozta ki a szabdlyzatait,
nyilvantartasait, iratmintait.

Az adatkezeld adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeruld adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték az
adatkezeld székhelyén és weboldaldn. Az adatkezeld fenntartja magdnak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori
megVdéltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrél kelld iddben értesiti kozonségét.

Az adatkezeld elkotelezett érdekldddi és megrendeldi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja ugyfeleinek informacids onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az adatkezeld a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagdat garantalja.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI HATALYA:

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd személyi hatdlya kiter jed az adatkezelére, valamint azon természetes
személyekre, akik adatait a jelen Tdjékoztatd hatdlya ald tartozd adatkezelések tartalmazzdk, tovabbd azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tdjékoztato targyi hatdlya kiterjed az adatkezeld tevékenysége soran felmeruld osszes adatkezelésre.
Jelen Tdjékoztatd a jovahagyds napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan ideig hatdlyos.

FONTOSABB FOGALOM MEGHATAROZASOK:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé barmely informacioé.
Azonosithatd oz a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kuldonésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
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genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjén azonosithato.

Kulénleges adat: a személyes adatok kulonleges kategéridiba tartozd minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzéd
biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére, vagy szexudlis
iranyultsdgdra vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mlvelet vagy mlveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, térolds,
4talakitas vagy megvadltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kézlés-tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, ésszehangolds vagy ésszekapcsolas, korldtozas, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynodkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az o természetes személy vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ugyndkség, vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Kozos adatkezeldk: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kdzdsen hatdrozza meg,
azok kozoés adatkezeldnek mindsulnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapulod és
egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul kife jezé
cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

JOGSZERU ADATKEZELES AZ ADATKEZELONEL :

A személyes adatok kezelésére az adatkezelédnél kizdrélag az aldbbi esetekben kerul sor:

- ha oz érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez,
- az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél,

- az adatkezelés az adatkezeldére vonatkozod jogi kdtelezettség teljesitéséhez szukséges,

- oz adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szUkséges,

- oz adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges.

Az adatkezelés jogszerlségét az adatkezeld a tevékenysége minden fazisdban vizsgdlja, csak olyan adatot és
addig kezel, amelynek céljét, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalop feltételének megszinése esetén az
adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha az adatkezeld megfeleld maésik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazoldsdnaok mdédja 6 szabdly szerint az irdsbeliség, a rautald magatartassal létrejott jogalap
esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmulien igazolhatd-e. Kétség esetén az észszerlség és a
gaozdasdgossag szempontjaira tekintettel térekedni kell a rdutaléd magatartassal létrejott adatkezelés irdsbeli
megerobsitésére.



A hozzajéruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzdjéruldsdt adja a személyes adatai
kezeléséhez. A hozzdjarulds formai kotottség nélkuli, de az utdlagos bizonyithatdsdg papir, vagy elektronikus
alapu irdsbeli hozzdjarulést igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzdjaruldsatol fuggetlen, mivel az
adatkezelést jogszabdly hatdrozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fuggetlenul az érintett maganszeméllyel oz adatkezelés megkezdése eldtt
kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem kerulhetd el, tovébba az érintett szémara oz adatkezelés
megkezdése elbtt egyértelmilien és részletesen tdjékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelentds tényrol.

A GDPR (Altalénos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetéség van személyes adatok
kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett maganszemély
az egyik fél, vagy oz adatkezelés, adatfelvétel a szerzé6dés megkotését megeldzden oz érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szukséges. Az adatkezeld a szerzddés teljesitése jogalappal a szerzédés
megkotése, teljesitése, megsziinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE AZ ADATKEZELONEL :

Az adatkezeld AV technikai eszkozok -, okos otthonok vezérlésével foglalkozik. Ezen tevékenység elvégzése
sordn kerul kapcsolatba természetes/jogi személyek személyes adataival. Az aldbbi adatkezelési
tevékenységet folytatja:

Feladatai elldtdsa sordn az adatkezeld érdekldddi, megrendeldi e-mail cimeit, telefonszémait kezeli,
szerzédéses kotelezettségei teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy
egyéni hozzdjarulasuk értelmében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezeld Uzemelteti a www.smartavcontrol.hu weboldalt. A weboldalon alkalmazott cookie-k
adatgyljtése is személyes adatkezelésnek mindsul. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjéruldsa
(Altalénos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés célja a panasz kozlésének
lehetévé tétele, az érintett és panasza azonositdsa, valamint a torvény szerint kdtelezéen rogzitendd adatok
felvétele, illetve a panasz kivizsgdlasa, annak rendezésével ésszefuggd kapcsolattartds.

Megtett panasz esetén az ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése - a fogyasztdévédelemrol szold 1997.
évi CLV. torvény alapjan - kotelezé. Ennek értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja a
jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezeld a fent irt adatkezelésekrél adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a
személyes adatok torlésére megallopitott hatariddket is. A nyilvantartds jelen Adatkezelési Tdjékoztato
mellékletét képezi.



AZ ADATKEZELOVEL KAPCSOLATBAN ALLO ADATFELDOLGOZOK:

A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzédés teljesitése, majd ezt kdvetden a jogszabadlyban irt
megorzési kotelezettség teljesitése.

- Az adatkezeld weboldaldnak tarhelyét biztositd tdrsasdg szintén adatfeldolgozonak mindsul:

ININET Internet Korlatolt Felelésségl Tarsasag
1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.

- Az adatkezeld levelezdrendszerének kiszolgdéléd ja is adatfeldolgozé:

ININET Internet Korlatolt Felelésségl Tarsasag
1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.

- Az adatkezeld weboldala dltal alkalmazott Google Analytics szolgdltatas haszndélata miatt adatfeldolgozé:

Google Ireland Limited
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag

A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezeld partnerek kizarédlag oz adatkezeld dltal adott utasitas alapjén
(kivéve jogi eldiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a partnerek személyes adatait.

AZ ADATKEZELO ALTAL KOTOTT SZERZODESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES:

Vevéi szerzédések:

Az adatkezeld szolgdltatdsa kapcsdn direkt megkeresések formajaban fogad megrendeléseket. A
megrendelék maganszemélyek és jogi személyek egyardnt lehetnek. A személyes adatok kezelésének
jogalapja a szerzédésben véllalt kotelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes adatainak kezelésére kerul sor, mely az
érintett hozzajarulasa alapjan torténik (Altalanos Adatvédelmi Rendelet é. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
adatkezeld a szolgdltatasa ellenértékérdl szamlat dllit ki. A szdmla a megrendeld nevét, cimét, esetleg
addszdmat tartalmazza. A szdmla kidllitdsa az adatkezeld jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szémldn
szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja tehat, jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan szerepld személyes adatok megdrzése
tekintetében az adatkezeld a kisaddzo vallalkozdsok tételes addjérol és a kisvallalati adérol szold 2012. évi
CXLVIL. térvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el, azokat 5 évig tarolja.

A MEGRENDELOK RESZERE KIALLITOTT SZAMLAK ES AZ AZOKON SZEREPLO SZEMELYES
ADATOK KEZELESE:

Az adatkezeld a szolgdltatds ellenértékérdl szamlat dllit ki. A szamla az érintett nevét, cimét esetleg addszdmat
tartalmazza. A szémlét jogszabdlyban irt kotelezettség teljesitése érdekében dllitja ki az adatkezeld. A
szdmldn szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja a jogszabdlyban irt kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). Az ilyen mddon rogzitett személyes adatokat az
adatkezeld a kisadozoé véllalkozasok tételes addjardél és a kisvallalati addrol szélo 2012. évi CXLVIL. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen, azokat S évig térolja.

E-MAIL CIMEK, TELEFONSZAMOK MEGORZESE AZ ADATKEZELONEL :

Az adatkezeld tevékenysége sordan érdekldddi, megrendeldi e-mail cimét és telefonszdmat is megismeri. Az
ilyen médon rendszerébe kerult személyes adatokat, elsésorban szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése
érdekében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet é. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a megrendeldvel
kotott szerzédés megszint és jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok,



dokumentumok megdérzésére, ugy a telefonszdmok és az e-mail cimek torlésre kerulnek. Néhany esetben az
adatkezelének tovabbra is jogos érdeke flizdédik az adatok megdérzéséhez, ilyenkor kéri az érintett kife jezett
és frasos hozzajarulasat személyes adatai érzéséhez (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

ADATKEZELO WEBOLDALA:

Az adatkezeld sajat weboldaldn mutatja be tevékenységét az érdekléddk szamara. A honlap tdjékoztatast ad
a létogatdk szdmdra az adatkezeld szolgdltatasardl.

Az adatkezelb weboldala:
www.smartavcontrol.hu

Az adatkezeld weboldala mUksédése sordn Cookie-kat haszndl. Az dltaluk nyert személyes adatok kezelésének
jogalapja a latogaté hozzdjaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Cookie-k (Sutik):

A sutik feladata:

- informacidkat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrol;

- megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitdsait, omelyek felhaszndldsra kerul (het)nek;
- megkonnyitik a weboldal haszndlatat;

- mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sutit (Cookie) helyez
el és a késdbbi ldtogatds soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit
kezeld szolgdltaténak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatasat a kordbbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétlenul szukséges, munkamenet (session) Cookie-k:

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék a weboldalt,
haszndlhassdk annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatast. Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a
munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik
a szamitdégépral, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkoézrol.

Az érintett vdlasztdsa a Cookie-kal kapcsolatban:

Webbongészé Cookie-k:

A bongészd bedllitdsaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj Cookie-kat és torolheti a meglévéd
Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongészdben, hogy az minden alkalommal értesitse, amikor Uj Cookie-kat
helyeznek el a szamitdégépben, vagy mas eszkdzon. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi
informaciokat taldlhat a bongészé ,help” funkciéjaban.

Ha a latogatd ugy dont, hogy néhany, vagy oz ésszes Cookie-t kikapcsol jo, nem fogja tudni hasznalni a
weboldal valamennyi funkcié jat.

Harmadik fél altal elhelyezett Cookie-k (analitika):

Az adatkezeld weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél sutijeit is. A Google Analytics
webelemzé, statisztikai célu szolgdltatas haszndlatdval az adatkezeld informacidkat gyl jt azzal kapcsolatban,
hogy a ladtogaték hogyan haszndljék a weboldalt.

Az adatot a honlop fejlesztésének és a felhaszndloi élmény javitdsdnak céljaval haszndlja fel. Ezen sutik
szintén lejaratukig a ldtogatd szamitdégépén vagy bongészésre haszndlt mas eszkdzén, annak bongészédjében
maradnak, illetve amig a latogatd nem torli dket.

Ha o webhelyek vagy az alkalmazasok a Google Analytics szolgdltatast a Google mds hirdetési termékeivel -
példaul a Google Ads rendszerrel - egyutt hasznal jok, akkor egyéb hirdetési azonositokat is gydjthetnek. A



felhasznaldk a Hirdetésbedllitdsok kozott kapesolhat jak ki ezt a szolgdltatast, illetve modosithat jok a cookie-k
haszndlatara vonatkozé bedllitdsokat.

A Google Analytics azért gyujti a felhaszndldk IP-cimét, hogy megov ja a szolgdltatds biztonsagat, illetve hogy a
webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl, hogy latogatsdik mely orszagbdl, dllambdl vagy varosbol
érkeznek (ezt ,IP szerinti foldrajzihely-meghatdrozasnak” is nevezik). A Google Analytics lehetéséget kinal a
oyujtott IP-cimek maszkoldséra, azonban a webhelytulajdonosok akkor is lathatjék a felhaszndlék IP-cimét, ha
nem haszndljék a Google Analytics szolgdltatast.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészéje dltal tovabbitott IP-cimet nem vezetik éssze a Google mas
adataival. A sutik taroldsat a bongészo szoftvere megfeleld bedllitdsaval megakaddlyozhatja, azonban ebben
az esetben a ladtogatd esetleg nem tudja a weboldal valamennyi funkcis jat teljes korden haszndlni.

Ezen kivul a latogatd megaokaddlyozhatja a sutik dltal létrehozott és a weboldal latogato dltali haszndlatara
vonatkozé adatok (IP-cimével egyutt) Google altali gydjtését, valamint ezeknek az adatoknak Google dltali
feldolgozasat, amennyiben letdlti és installdlja a lenti link alatti bongészd-plugint.

Az oktudlis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.
A Google a Google Analytics és igy az adatkezeld adatfeldolgozdjoként tevékenykedik.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint a Google Analytics az adatfeldolgozd, mivel a
Google Analytics adatokat gyUjt és dolgoz fel az Ugyfelei (példaul az adatkezeld) nevében, ezeknek az
ugyfeleknek az utasitasai szerint. A Google csak a Google Analytics-ugyfelekkel kotott szerzédések feltételei,
valamint a termékeinek a kezeldfeluletén az ugyfelek altal megadott bedllitasok szerint hasznalhatja az
adatokat.

A Google Analytics belsé cookie-kat, az eszkdzzel/bongészédvel kapesolatos adatokat, IP-cimeket, illetve a
webhelyen/alkalmazasban végzett tevékenységeket gyljt. Ezeket az adatokat azért gyujti, mert ezek alopjan
az adatok alapjan tudja mérni, illetve statisztikai jelentésekben rogziteni a felhaszndlék dltal az olyan
webhelyeken és/vagy alkalmazasokban végzett mlveleteket, amelyek a Google Analytics szolgaltatast
haszndljék. Az ugyfelek személyre szabhatjok a cookie-kat, valamint a gyljtétt adatok korét az olyan
funkcidkkal, mint a cookie-bedllitdsok, a User-ID, oz Adatok importdalasa és a Measurement Protocol.

A Google Analytics alkalmazdsokhoz SDK-t haszndlé ugyfelek esetén a Google egy alkalmazaspéldany-
azonositdt gydjt. Ez egy olyan szdm, amelyet a rendszer véletlenszerlen dllit el akkor, amikor a felhaszndléd
elészor telepit egy alkalmazast.

A Google Analytics arra haszndlja oz IP-cimeket, hogy kikdvetkeztesse a ldtogatdk foldrajzi helyét, valamint
arra, hogy megvédje a szolgdltatast és az ugyfeleit. Az ugyfelek bekapcsolhat jok az IP-maszkolds nevi
funkciét, amelynek haszndlatokor a Google Analytics a gyujtott IP-cim egésze helyett csak az IP-cim egy részét
hasznalja fel. Tovébba az ugyfelek igény szerint felul is birdlhat jok az IP-cimeket az IP-felulbirdlasi funkcidval.

A Google a Google Analytics szolgdltatadsban kezelt adatokat arra haszndljo, hogy az ugyfelei szémara
biztositsa a Google Analytics mérési szolgdltatast. Az azonositékkal - igy példaul a cookie-kal és az
alkalmazaspéldany-azonositokkal — azt méri, hogy a felhaszndldk milyen miveleteket végeznek az ugyfelek
webhelyeivel és/vagy alkalmazdésaival.

Az IP-cimeket a szolgdltatas biztonsdgdnak megdérzéséhez, valamint arra haszndljo,
hogy a webhelytulajdonosoknak dttekintést tudjon adni arrél, hogy a felhasznaléik a vildg mely tdjarél
érkeznek.

A szolgdltatassal kapcsolatos személyes adatkezelés:

Az adatkezeld a szolgdltatasa ellenértékérdl szamlét dllit ki. A szdmla az érintett nevét, cimét, esetleg
addszdmat tartalmazza. A szdmla kidllitdsa oz adatkezeld jogszabadlyban rogzitett kotelezettsége. A szémlén
szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja tehat, jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld személyes adatok megdrzése
tekintetében az adatkezeld a jogszabadlyban irt rendelkezéseknek megfeleléen jar el, azokat S évig térolja.



AZ ADATKEZELO TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELES:

Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés célja a panasz kozlésének
lehetové tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a térvény szerint kdtelezéen régzitendd adatok
felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével 6sszefuggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése - a fogyasztévédelemrol szold 1997.
évi CLV. torvény alapjan - kotelezé. Ennek értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapjo a
jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezeld a panaszril felvett jegyzdkonyvet és a valasz maésolati példanyét 5 évig megérzi, ennek alapjan
a személyes adatokat is ezen iddtartam alatt kezeli.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA:

Az adatkezeld kotelezi magét arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgaérol, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakaddlyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magét arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akinek az adatokat tovdbbitja, vagy dtadjo, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kévetelményének.

Az adatkezelé gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzdé, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat
kizarolag az adatkezeld és az dltala igénybe vett adatfeldolgozé (k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az
adat megismerésére jogosultsdggal nem rendelkezé személynek nem adja aét.

Az adatkezeld fokozottan ugyel partnerei, vasarléi személyes adatainak biztonsagara. A jogszabdlyi
rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett jor el és ezt megkoveteli valamennyi partnerétél is. A
személyes adatok védelme magdban foglalja a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhato helyiségben
valé tarolasa), valamint az informatikai védelmet (jelszévédelem haszndlata) is.

Az adatkezeld az érintett dltal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban megadott adatfeldolgozé (k) szokdsos védelmi rendszerekkel elldtott szerverein, részben a
sajat informatikai eszkézein, papir adathordozéd esetén székhelyén, megfeleléen elzérva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjdk, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok védelme teljes
mértékben az interneten és a szémitégépes rendszerben nem garantalhaté. Jogosulatlaon hozzaférés vagy
adatmegismerés - adatkezeld eréfeszitéseinek ellenére torténd - bekovetkezésekor a jelen tdjékoztatéban
irtak szerint szukséges eljarni.

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK JOGAL:

- Atlathato tajekoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgdlja, hogy vildgos, tomor, atldthato, érthetd informacidkat
nyujtson az adatkezeldnél alkalmazott adatkezelési tevékenységrol.

- Hozz4férési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyomatban van, jogosult arrao, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

* oz adatkezelés céljo,
* oz érintett személyes adatok kategdridi,
¢ azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,



¢ a személyes adatok taroldsdnak tervezett idbétartama.
Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tdjékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld ezlton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul vélaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol oz érintetteknek.

- Helyesbitéshez valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a ré vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Az adatkezel6tél a fenti adatokril tdjékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld ezUton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul vélaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldstt kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

- Torléshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torodlje a ra vonatkozéd személyes adatokat. Az
adatkezeld - ezen kérelem alapjdn - koteles torolni a személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

* a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyujtotték,

* oz érintett visszavonja kordbban adott hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapjo,

* az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerd ok az adatkezelésre,
* a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

* uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges torolni az adatokat.
Az adatkezel6tél a fenti adatokrél tdjékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:

info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul valaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldott kérelmekre, e-mail Utjén valaszol oz érintetteknek.

- Adatkezelés korlatozdsdhoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, elsésorban akkor, ha:

* vitatjo az adatok pontossagat,
* jogellenesnek tartja oz adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az adatok torlését.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tdjékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul vélaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldstt kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

- Adathordozhatésaghoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a réd vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tdjékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:



Az adatkezeld ezlton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul vélaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldstt kérelmekre, e-mail Utjan vaélaszol az érintetteknek.

- Tiltokozdéshoz valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl, barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, az Eurédpai Parloment és a Tanacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt modon.

Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tdjékoztatast kérhet az aldbbi cimen, e-mail cimen:
info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld ezlton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul vélaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldstt kérelmekre, e-mail Utjan vélaszol az érintetteknek.

- Az érintettet megilletd jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérolag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is - alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna, vagy 6t jelentdés mértékben
érintené. Automatizdlt dontéshozatal minden olyan eljards vagy médszertan, melynek sordn technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemzoéit és amely ra nézve joghatdssal jar vagy 6t jelentéds
mértékben érinti. Az adatkezelé nem alkalmaz olyan profilozésra is alkalmas informatikai automatizmusokat,
melyek az érintett jogaira nézve jelentés kihatdssal birnak.

Az adatkezelétél a fenti adatokrol tdjékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
info@smartavcontrol.hu

Az adatkezeld ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon belul valaszol. A postai Uton kuldstt
tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kuldstt kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezeld vdllalja, hogy minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti jogokkal kapcsolatban részére kuldott
kérelmekroél, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul. Vdllalja tovabba, hogy
a fenti kérelmek elintézésérdl az azokkal kapcsolatos dontésrol legkésdbb 30 napon belul értesiti az érintettet
(kérelmezét).

ADATVEDELMI INCIDENS:

Adatvédelmi incidensnek mindsul a biztonsag olyan sérulése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését, az azokhoz vald jogosulatlaon hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérulésének komoly veszéllyel fenyegetd szintlinek kell lennie,
tehat a sérulésnek olyan fokunak kell lennie, amely a személyes adatok:

- megsemmisulésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyutt.

Incidensnek mindsul, ha a fentiek kozul barmelyik bekdvetkezik, de ez nem zarja ki, hogy tobb pont is
megvalodsuljon egyszerre. Nem csupdn a szandékos, rosszindulaty magatartasok tartoznok e korbe, hanem a
gondatlansagbdl elkdvetett sérulések is. Az incidens tehdt akkor kévetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes
cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mindsulnek példaul:
- személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszkézén, adathordozén vagy informatikai rendszeren (ol.

levelezéssel) torténd illegdlis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez vagy alkalmazaéshoz,



- személyes adatokat tartalmazé adatbdzis részének vagy egészének sérulése, vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének haszndlhatatlanna véldsa virus, vagy egyéb
rosszindulaty szoftver dltal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld ide jU intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni, vagy nem vagyoni
karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkulonboztetést, a személyazonossag-lopdst, vagy a
személyazonossaggoal vald visszaélést, a pénzigyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkuli feloldasat, a jé
hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség dltal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sérulését, illetve a szoban forgo természetes személyeket sujtdé egyéb jelentds gazdasdgi vagy szocidlis
hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekoévetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinUsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve) az
adatkezeld haladéktalanul be jelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsdg felé.
Amint az incidens az adatkezeld tudomdsara jut, azt indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenteni koteles. Ha a
bejelentés 72 6ran belul nem tehetd meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt informaciokat
pedig - tovabbi indokolatlan késedelem nélkul - részletekben is kézolni kell.

Az adatvédelmi incidens be jelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésag a honlapjan
kulon e célra létrehozott rendszert Uzemeltet, amelyen keresztul a bejelentések elektronikus uton
megtehetdk.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltuntetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd
tényeket, annak hatasait, és az orvoslaséra tett intézkedéseket. Az adatkezeldnek nyilvéan kell tartani az
incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztuk az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvéntartasban az incidensek hatdsainak és kovetkezményeinek, valomint az
orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezeld kdvetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy oz
incidens nem bejelentéskoteles, vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem szukséges be jelenteni a felugyeleti hatésdgnak azt az incidenst, amely valészinlsithetéen nem jar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithetdéen magas kockazattal jér az adatkezeld partnereinek,
vasarloinak, ugyfeleinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanunk tdjékoztatja errél az érintett
partnert. Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kézérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tadjékoztatni, ha az aldbbi feltételek barmelyike teljesul:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulénésen azokat az
intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem jogositott személyek szémara
értelmezhetetlenné teszik oz adatokat;

- az adatkezeld oz adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiokban valészinlsithetéen nem
valésul meg;

- a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szukségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
értintettek hasonloan hatékony téjékoztatasat.



TAJEKOZTATO A VONATKOZO JOGSZABALYOKROL :

2011. évi CXIIL. torvény - az informacios énrendelkezési jogrol és az informacio-szabadsagrol (Info. tv.);

Az Eurépai Parloment és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) — a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvéenykonyvrdl (Ptk.);

2012. évi CXLVIL térvény a kisaddzo véllalkozasok tételes addjardl és a kisvallalati adérol.

BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésdg az ugyben
soron kivul jar el.

ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagndl lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 13911400

Fox: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlop: htte://www.naih.hu

EGYEB RENDELKEZESEK:

Az adatkezeld az e tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor ad tajékoztatdst. llyen
esetekben a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseit tekinti iranyadénak.

Az adatkezeld ezuton tdjékoztatja ugyfeleit, vasarléit, hogy a birdsdg, az tgyész, a nyomozoé hatdsdg, a
szabdlysértési hatdsag, a kézigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosdg, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjén mas szervek tdjékoztatds addsa, adatok
kozlése, dGtadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezelét. Az
adatkezeld a hatdésagok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok kérét megjelolte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalédsitdsdhoz
elengedhetetlenul szikséges.

Az Adatvédelmi Hatdésag weboldala tovéabbi informacidkat tartalmaz a jelen Adatkezelési Tdjékoztatéban
hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Budapest, 2024.11.07.

Smart AV Control
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Sorszém

Személyes adat
kezelésének
megnevezése

A szolgdltatds kapcsan
megadott személyes
adatok.

A szolgdltatas kapcsan
jogi személy
kapcsolattartédjanak
személyes adatai.

A megrendeld részére
kidllitott szadmlan
talalhatd személyes
adatok.

Beérkez6 e-mailel
(feladd e-mail cimével),
telefonszdmmal
kapcsolatos
adatkezelés.

A weboldal dltal kezelt
cookie-k adatgyljtése
sordn rogzitett
személyes adatok.

A panaszkezelés sordan
megismert személyes
adatok.

Az adatkezelés célja

A szerzb6dés teljesitése
érdekében,
kapcsolattartas
céljabol.

Szerzédéses
kotelezettség
teljesitése érdekében.

Jogszabdlyban irt
kotelezettség
teljesitése, a szémla
kiallitédsa.

Szerzédéses
kotelezettség
(megrendelés)

teljesitése érdekében
vagy hozzdjérulas
alapjén.

A felhasznaloi élmeény
novelése, statisztikai
cél, a weboldal
fejlesztése.

A panasz
beazonositdsa és
kezelése érdekében.

Az adatkezelés
jogalapja

A szerzbdés teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az érintett hozzdjaruldsa
alapjan (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont).

Jogszabdlyon alapuld
kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Szerzbdésben vdllalt
kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), vagy
az érintett hozzajarulasa
alapjan (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az érintett hozzdjaruldsa
alapjan (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont).

A jogszabdlyban irt
kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

A személyes adat
torlésére nyitva déllo
hatéridd

A jogszabdlyban eldirt
megodrzési kotelezettség
(5 év) leteltét kovetd 30
napon belul.

A hozzdjarulds
visszavondsa esetén,
haladéktalanul. A
szerzb6dés megszUnését
koévetd 10 munkanapon
belul, kivéve, ha
jogszabadly rendelkezik a
szerzbdéssel
kapcsolatoan megérzési
kotelezettsegrél (a
kotelezettség leteltét
kovetd 30 napon beldl).

A jogszabdlyban eldirt
megodrzési kotelezettség
(5 év) leteltét kovetd 30
napon belul.

A feladat befe jezését
kovetd 10 munkanapon
belul, vagy a
hozzdjérulés
visszavondsat kovetden
haladéktalanul, maximum
3 munkanapon belul.

A hozzdjarulds
visszavonasét kovetden
haladéktalanul, de
legkésdbb 3
munkanapon beldl.

A jogszabdlyban eldirt
megodrzési kotelezettség
(5 év) leteltét kovetd 30
napon belul.



